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1. ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ 

 

1.1. Перед началом эксплуатации ПО маршрутизатора мультипротокольного 

высокопроизводительного ВММ (далее по тексту - ПО ВММ) необходимо 

ознакомиться со следующими документами: 

 Руководство системного программиста МЦЖИ.30029-01 32 01; 

 Руководство оператора МЦЖИ.30030-01 34 01. 

Эксплуатация ПО ВММ должна производиться в строгом соответствии с этими 

документами. 

1.2. Формуляр должен находиться в подразделении, ответственном за 

эксплуатацию ПО ВММ. 

1.3. Все записи в формуляре должны производиться отчетливо и аккуратно. 

Помарки, подчистки и незаверенные исправления не допускаются.  

1.4. Разделы 2, 4, 6, 7 и значение контрольной суммы в разделе 5 заполняются 

предприятием-изготовителем, разделы 5, 9, 11, 12, 13 заполняются при эксплуатации 

программного изделия. 

1.5. Для обеспечения надежности хранения информации, записанной на 

поставляемом предприятием-изготовителем компакт-диске, рекомендуется не реже 

одного раза в шесть месяцев копировать информацию и производить подсчет 

контрольной суммы компакт-диска. 

1.6. Компакт-диск должен храниться при температуре от 5 до 40 °С и 

относительной влажности воздуха не более 80% при температуре не выше 25 °С.  

1.7. Компакт-диск должен находиться в отдельном футляре. При попадании в 

экстремальные температурные условия рекомендуется до начала эксплуатации 

продержать компакт-диск при комнатной температуре не менее двух часов. 

1.8. Нельзя подвергать компакт-диск длительному воздействию прямого 

солнечного света. Необходимо беречь компакт-диск от попадания на него пыли и 

других загрязняющих веществ. Не следует работать с компакт-диском, имеющим 

загрязненную рабочую поверхность. 
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2. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

 

ПО маршрутизатора мультипротокольного высокопроизводительного ВММ,   №_             _ 

                                                                                                                             серийный номер 

изготовлено в ООО «Эмзиор». 

 

Дата изготовления ________________ 

Предприятие-изготовитель   ООО «Эмзиор» 

 

Адрес: 198515, г. Санкт-Петербург, пос. Стрельна, ул. Связи д. 34А,   

территория Особой экономической зоны. 
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3. ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

 

3.1. ПО ВММ предназначено для установки на сетевую платформу с целью 

коммутации и маршрутизации пакетов информации сетей передачи данных. 

3.2. ПО ВММ в части локального и удаленного управления обеспечивает 

предоставление пользователям возможность конфигурирования себя посредством 

CLI (command-line interface). 

3.3. Основной характеристикой, подтверждающей неизменность составных 

частей ПО ВММ, является контрольная сумма. Контрольная сумма записывается в 

таблицу раздела 5 после приемки ПО ВММ. 
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4. КОМПЛЕКТНОСТЬ 

 
 

Обозначение Наименование 
Коли- 
чество 

Серийный 
номер 

Приме- 
чание 

МЦЖИ.30029-01  ПО маршрутизатора 

мультипротокольного 

высокопроизводительного 

ВММ в составе: 

1  См. 
примеч. 

 

МЦЖИ.30030-01 СПО маршрутизатора 1  Компакт-
диск 

 Комплект эксплуатационных 

документов согласно 

МЦЖИ.30029-01 20 01 

1   

 Папка пластиковая с кнопкой, 

формата А4 

1   

 Футляр пластиковый для 

компакт-диска 

1   

 Пакет полиэтиленовый 

150х200 мм 

1   

 Пакет полиэтиленовый 

300х350 мм 

1   

 

Примечание - записано на компакт-диск МЦЖИ.30030-01. 
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5. ПЕРИОДИЧЕСКИЙ КОНТРОЛЬ ОСНОВНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК 

ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ И ХРАНЕНИИ 

 
 

Проверяемая 
характеристика 

Дата проведения измерения 

Наименование  

измерения 

Вели-
чина 

20___ г. 20___г. 20___г. 

Факти-
ческая 
вели- 
чина 

Замерил 
(долж-
ность, 
подпись) 

Факти-
ческая 
вели- 
чина 

Замерил 
(долж-
ность, 
подпись) 

Факти-
ческая 
вели- 
чина 

Замерил
(долж-
ность, 
подпись) 

Контрольная 
сумма СПО 
маршрутизатора 
МЦЖИ.30030-01 
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6. СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ 

 

         ПО ВММ                                     МЦЖИ.30029-01            №_______                     _ 

     наименование изделия                                    обозначение                               серийный 

номер 

  

признано годным для эксплуатации. 

Дата выпуска «_____»  ______________ г. 

 
Начальник ОТК 

 
  ________________   ________________________ 

          подпись       расшифровка подписи 
М.П. 

           «_____»  __________________ г. 
     
 

 
 

Руководитель предприятия  

 
 

  ________________   ________________________ 
       подпись        расшифровка подписи 

М.П.  
           «_____»  __________________ г. 
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7. СВИДЕТЕЛЬСТВО ОБ УПАКОВКЕ И МАРКИРОВКЕ 

 

              _ПО ВММ_                                   МЦЖИ.30029-01                         №_______________  

     наименование изделия                       обозначение                                  серийный номер 

                  

упаковано на предприятии-изготовителе  ООО «Эмзиор». 

 

Дата упаковки «_____»  _____________________ г 

 

 

Упаковку произвел_____________  ______________________ 

                 подпись     расшифровка подписи 
 

 

ПО ВММ  

после упаковки     принял _____________________ 

         подпись 
 
       «_____» ______________ г. 

 
           М.П. 



 

 
МЦЖИ.30029-01 30 01 

10 

8. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

 

8.1. Предприятие - изготовитель гарантирует соответствие информации 

поставляемого ПО ВММ (компакт-диск) контрольному экземпляру предприятия - 

изготовителя при условии соблюдения получателем (потребителем) правил 

эксплуатации, хранения и транспортирования. 

8.2. Срок службы ПО ВММ – 5 лет при соблюдении условий и правил 

эксплуатации. 

Гарантийный срок – 1 год с даты продажи. 

8.3. Предприятие - изготовитель в течение гарантийного срока обеспечивает 

безвозмездное устранение претензий пользователя по дефектам записи на 

компакт-диске путем его замены. Заменяемый компакт-диск возвращается 

предприятию - изготовителю. 

8.4. Ошибки в программном изделии, выявленные в процессе эксплуатации, не 

являются основанием для предъявления рекламации предприятию - изготовителю. 

Предприятие - изготовитель обеспечивает прием замечаний пользователя, 

связанных с неправильным функционированием изделия и передачу их разработчику 

для анализа и устранения ошибок. 

8.5. Действие гарантийных обязательств прекращается, если в течение срока 

гарантий пользователь внес изменения в ПО ВММ, поставляемое предприятием - 

изготовителем. 

8.6. Предприятие-изготовитель не несет ответственности по прямым или 

косвенным убыткам потребителя (заказчика), в т.ч. по упущенной выгоде 

потребителя (заказчика), возникшим в результате использования или невозможности 

использования  ПО ВММ по всем, без исключения, причинам.  
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9. СВЕДЕНИЯ О РЕКЛАМАЦИЯХ 

 

9.1. При обнаружении в течение гарантийного срока некомплектности 

документации и (или) дефекта в поставляемом изделии пользователю необходимо 

вызвать представителя предприятия - изготовителя для составления 

рекламационного акта. 

9.2. Рекламации на ПО ВММ не принимаются по истечении гарантийного срока и 

при возникновении дефектов вследствие нарушения пользователем правил 

эксплуатации, хранения и транспортирования. 

9.3. Все предъявленные рекламации учитываются в таблице. 

 

Дата 
Содержание 
рекламации 

Меры, принятые по 
рекламации 

Подпись ответственного 
лица 
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10. СВЕДЕНИЯ О ХРАНЕНИИ 

 

Дата 

Условия хранения 

Должность, фамилия и 

подпись лица, ответственного 

за хранение 

установки 

на хранение 

снятия 

с хранения 
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11. СВЕДЕНИЯ О ЗАКРЕПЛЕНИИ ПРОГРАММНОГО ИЗДЕЛИЯ ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ 

 

Должность 
ответственного 

лица 

Фамилия 
ответственного 

лица 

Номер и дата приказа Подпись 
ответственного 

лица о назначении 
об 

освобождении 
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12. СВЕДЕНИЯ ОБ ИЗМЕНЕНИЯХ 

 

Основание   
(входящий номер 
сопроводитель-

ного документа и 
дата) 

Дата 
прове-
дения 

изменения 

Содер-
жание 

изменения 

Поряд-
ковый 
номер 

изменения 

Должность, 
фамилия и 

подпись 
ответствен-
ного лица за 
проведение 
изменения 

Подпись 
лица, 

ответствен-
ного за 

эксплуатацию 
программного 

изделия 
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13. ОСОБЫЕ ОТМЕТКИ 
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Лист регистрации изменений 
 

Изм 

Номера листов (страниц) Всего 
листов 
(стра-
ниц) в 
докум. 

 

№ документа 

 
 

Подп. 

 
 

Дата 
изме-

ненных 
заме-

ненных 
новых анну-

лиро-
ванных 

        
 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 


